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OPSTI USLOVI KUPOVINE

Ovi Opsti uslovi kupovine nadopunjuju Opste uslove putovanja.

Proces kupovine na nasoj web stranici je sledeci: Kupac Salje upit za izabrani aranZzman ili turisticku uslugu ¢ime
prihvata Opéte uslove kupovine i Opéte uslove putovanja TRANSPED TOURS d.o.o..

Po dobivanju upita, koji moZe biti u pisanoj ili usmenoj formi, TRANSPED TOURS ¢e izraditi UGOVOR/POTVRDU
REZERVACIE za dobijeni upit i kreirati poziv na placanje kroz Sistem WSPayPayPer na adresi
https://pp.wspay.info

Kupac, koji dobije link na kreirani poziv na plac¢anje, po prihvatanju ovih Opstih uslova kupovine moZze napraviti
plac¢anje platnim karticama jednokratno ili na rate zavisno o moguénostima koje mu pruza vrsta platne kartice i
u skladu sa ugovorenim opcijama koje ima TRANSPED TOURS sa karti¢arem ili preferencijama samog kupca.

Kupac potvrdom da Zeli platiti kreirani poziv na placanje joS jednom prihvata ove OpSte uslove kupovine te na
platnim stranicama nasSe prodavnice na WSpay sistemu radi unos podataka o platnoj kartici i obavlja pla¢anje.

Po uspesno autorizovanoj transakciji i u sluéaju da je izvrSena uplata konacnog iznosa vrednosti
aranzmana/usluge TRANSPED TOURS ¢e kupcu dostaviti voucher za putovanje/uslugu.

Svi aranZmani koji su predmet plac¢anja prikazani su na web stranicama ili u dostavljenom dokumentu i zajedno
sa OpStim uslovima putovanja ¢ine predmet plaéanja.

Trgovac je TRANSPED TOURS d.0.0. a njegova usluga je prikazana na stranicama TRANSPED TOURS-a
www.transpedtours.rs ili je posebno dogovorena izmedju trgovca i kupca.

Kupac je posetilac web stranice koji odabere barem jedan od ponudenih aranZmana/usluga, posalje upit za taj
aranzman ili uslugu i dobije valjanu ponudu - Ugovor/Prijavu za putovanje - poziv za pladanje, te isto plati
platnom karticom.

Sve cene iskazane na nasoj web Prodavnici su sa PDV-om. Cene mogu biti iskazane u Eurima (EUR) ili Dinarima
(RSD), a sama autorizacija se uvek radi u dinarskom iznosu koji se preraCunava na nacin opisan u Opstim
uslovima putovanja.

NARUCIVANJE
Narucivanje se vrsi na nasim web stranicama slanjem Upita ili dogovorom telefonom.

PLACANJE
Placanje se vrsi na osnovu kreiranog poziva na placanje i priloZene ponude - Ugovora/Prijave za putovanje -
predracuna sa tacno prikazanim brojem poziva na plaéanje a koji se odnosi na poslani Upit.


https://pp.wspay.info/
http://www.transpedtours.rs/

Nacini plac¢anja
Placanje kreditnim i debitnim karticama je u potpunosti sigurno, a za sigurnost prenosa podataka od
Prodavnice do Banke brine WSPay sistem za on line naplatu kreditnih i debitnih kartica

o Verified by MasterCard
asiercar
e b VISA
N L learn more learn more

Prilikom unos$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreZe u zasti¢enoj
(kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske
tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, WSPay, pa se tako kompletni proces
naplate obavlja na stranicama WSpay-a. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem
sistemu.

Omogudéavamo plaéanje sledeé¢im brendovima:

Amex  Mastercard Visa Maestro Dinacard

Omoguceno je placanje karticama ovih brandova bez obzira kod koje su Banke izdate. U zavisnosti od iznosa
i mogucnosti Vase kartice, omogucujemo jednokratno ili placanje na rate.

I ¥ /-t-\
mastercand, maestro, @,V \'-‘/

1ZJAVA O KONVERZUJI

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz cena u drugim
valutama, za one osobe koji placaju karticama izdanim van teritorije Republike Srbije, koristi se srednji kurs
Narodne Banke Srbije. 1znos za koji ¢e biti zaduzena Vasa platna kartica biée izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz
konverziju u istu po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti
poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem
sajtu.

Za sve korisnike usluga koji koriste kartice izdate od strane domacih banaka primenjivace se prodajni kurs nase
poslovne banke u skladu sa pozitivnim propisima i politikom cena. Kurs za preracun se svakodnevno azZurira na
sajtu agencije i dostupan je svim korisnicima.

POVRACA)J SREDSTAVA

U slucaju otkaza rezervacije i potrebe za povraéaj sredstava, povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio
nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, TRANSPED TOURS je u
obavezi da povracaj vrsi isklju¢ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na
zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

ZASTITA PRIVATNOSTI KUPCA

U ime TRANSPED TOURS-a obavezujemo se da ¢emo ¢uvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke o kupcima / korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.

Dajemo kupcima mogucnost izbora ukljucujuc¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista
koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su
samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni TRANSPED TOURS-a (i njegovi
poslovni partneri) odgovorni su za posStovanje nacela zastite privatnosti.
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